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Planowane efekty uczenia sie w obszarach:

Wiedza EU1

Student zna stownictwo specjalistyczne w jezyku nowozytnym zwigzane ze
studiowanym kierunkiem na poziomie B2+ wedfug systemu ESOKJ.

Umiejetnosci

Potrafi wykorzystaé znajomos¢ stownictwa specjalistycznego do porozumiewania

sie w Srodowisku zawodowym na poziomie B2+. Realizacja i weryfikacja tresci

EU 2

programowych zapewnia osiaggniecie kompetencji jezykowych na poziomie B2+.
Kompetencje | Jest gotéw do pogtebiania nabytych umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
spoteczne angazuje sie w stopniu zaawansowanym w rozwijanie swoich sprawnosci
EU 3 jezykowych w pracy samodzielnej, majgc Swiadomosc istniejacych rdznic

interkulturowych jak i interpersonalnych w procesie uczenia sie przez cate zycie.

Profil ksztatcenia:
ogolnoakademicki

Rodzaj
przedmiotu:

obowigzkowy

Jezyk wyktadowy:
jezyk angielski / polski

Rok i semestr:

Ir.; lIs., Il s.

Poziom i typ
studiow:
Studia ll
stopnia,
stacjonarne

Liczba punktow ECTS — 3 (45 h)

| semestr — 2 punkty

-1 punkt - uczestnictwo w zajeciach, zajecia w formie
elearningu (30 h),

-1 punkt-praca witasna (15 h), przygotowanie do zaje¢ (10
h)

Il semestr — 1 punkt

-1 punkt - uczestnictwo w zajeciach, zajecia w formie
elearningu (15h) oraz praca wtasna (15 h)
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CEL PRZEDMIOTU

- Rozwijanie i doskonalenie sprawnosci jezykowych: czytania, pisania, rozumienia, méwienia,
niezbednych do funkcjonowania zawodowym.

- Rozszerzenie stownictwa zwigzanego z kierunkiem studidw.

- Nabycie przez studentdw specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci interkulturowych oraz
interpersonalnych.

WYMAGANIA WSTEPNE

- Znajomosc jezyka na poziomie biegtosci B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.

- Umiejetnos¢ korzystania z cyfrowych i tradycyjnych zrédet informacji, zwtaszcza w jezyku obcym.

Tresci programowe — zagadnienia leksykalne ( semestr 1) Liczba
godzin
1. Informacje o ofercie SNJO ( egzaminy miedzynarodowe, projekty ). 2

Regulamin zaje¢ SNJO. Omdwienie zagadnien realizowanych na kursie.

2. Kierunkiitrendy w turystyce. Badanie rynku. Analiza danych. Strona bierna | 3

3. Funkcjonowanie biur informacji turystycznej. Tworzenie materiatéw 3

reklamowych. Opis atrakcji (forma ulotki, katalogu)

4. Dziatalnos¢ tour operatordw. Zarzadzania i kontraktowanie 3
5. Negocjacje. Jezyk persfazji. Negocjacje ustne i pisemne. 2
6. Miejsce pracy. Obowigzki i zadania. Delegowanie zadan. Krotkie 3

wiadomosci tekstowe

7. Organizacja imprez masowych. Zdania przydawkowe 4

8. Dziatalnos¢ hotelarska. Zarzgdzanie personelem. Struktura zatrudnienia. 3

9. Zasoby ludzkie w turystyce. Rozmowa kwalifikacyjna o prace 2
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10. Obstuga ruchu turystycznego online. Systemy rezerwacyjne. Zapytania 3

poprzez poczte elektroniczng

11. Podsumowanie zagadnien semestralnych. Ocena koncowa. 2
Liczba
Tresci programowe — zagadnienia leksykalne ( semestr Il ) godzin
12. Jezyk prezentacji. Marketing bezposredni. Obstuga klienta w biurach 4

podrdzy. Prezentacja spersonalizowanego produktu turystycznego.

13. Zazalenia. Tworzenie i rozumienie zazalen pisemnych (list, email). Rozmowa | 2

z ,trudnym klientem*

Tworzenie materiatéw reklamowych. Opis atrakcji (forma ulotki, katalogu) 3

Czasy terazniejsze, przeszte, przyszte 2

14. Arranging meetings and conferences. Booking a conference venue. 2
Negotiations — telephone conversations.

15.Test 1 2
16. Podsumowanie zagadnien semestralnych. Ocena koricowa. 1
Efekt uczenia sie Odniesienie do charakterystki drugiego stopnia
efektéow uczenia sie
EU1 P6S_WG
EU 2 P6S_UW
P6S_UK
EU3 P6S_KK

Kryteria oceny — opis

Efekt uczenia sie Ocena niedostateczna (2,0)

EU1

Student zna stownictwo specjalistyczne w Student nie zna stownictwa specjalistycznego w
jezyku nowozytnym zwigzane ze jezyku nowozytnym na poziomie B2+. Uzyskat
studiowanym kierunkiem na poziomie B2+




wedtug systemu ESOKJ.

wynik z testu/kolokwium ponizej 51%.

EU2

Potrafi wykorzystaé znajomosé stownictwa
specjalistycznego do porozumiewania sie w
srodowisku zawodowym na poziomie B2+.

Student nie potrafi formutowaé zadnych
wypowiedzi ustnych i pisemnych w zakresie
swojej dziedziny.

EU3

Jest gotdw do pogtebiania nabytych
umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
angazuje sie w stopniu zaawansowanym w
rozwijanie swoich sprawnosci jezykowych w
pracy samodzielnej, majgc Swiadomos¢
istniejgcych rdéznic interkulturowych jak i
interpersonalnych w procesie uczenia sie
przez cate zycie.

Student nie jest gotdéw do stosowania
umiejetnosci zyciowych i zawodowych. Nie
wykazuje zaangazowania w rozwijanie swoich
sprawnosci jezykowych. W trakcie zajec
obserwuje sie brak swiadomosci istniejgcych
réznic interkulturowych oraz interpersonalnych.

Efekt uczenia sie

Ocena dostateczna (3,0)

EU1

Student zna stownictwo specjalistyczne w
jezyku nowozytnym zwigzane ze
studiowanym kierunkiem na poziomie B2+
wedtug systemu ESOKJ.

Student zna stownictwo ze swojej dziedziny na
poziomie B2+ w ograniczonym zakresie. Uzyskat
wynik z testu / kolokwium w zakresie 51%-60%.

EU2

Potrafi wykorzystaé znajomosé stownictwa
specjalistycznego do porozumiewania sie w
srodowisku zawodowym na poziomie B2+.

Student potrafi formutowaé proste wypowiedzi
ustne i pisemne dotyczace sytuacji zycia
zawodowego w bardzo ograniczonym zakresie.
Popetnia bardzo liczne btedy jezykowe.

EU3

Jest gotéw do pogtebiania nabytych
umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
angazuje sie w stopniu zaawansowanym w
rozwijanie swoich sprawnosci jezykowych w
pracy samodzielnej, majac swiadomosc
istniejgcych réznic interkulturowych jak i
interpersonalnych w procesie uczenia sie

Student jest gotéw do stosowania umiejetnosci
jezykowych w pracy indywidualnej i zespotowej,
ale wykonuje swoje zadania niechetnie.
Wykazuje zaangazowanie w rozwijanie swoich
umiejetnosci jezykowych w stopniu
dostatecznym.




przez cafe zycie.

Efekt uczenia sie

Ocena dostateczna plus (3,5)

EU1

Student zna stownictwo specjalistyczne w
jezyku nowozytnym zwigzane ze
studiowanym kierunkiem na poziomie B2+
wedtug systemu ESOKJ.

Student wykazuje sie znajomoscig stownictwa na
poziomie B2+ w stopniu umozliwiajgcym mu
komunikacje w sSrodowisku zawodowym. Student
popetnia liczne btedy jezykowe, ale jest
komunikatywny. Uzyskat wynik z
testu/kolokwium w przedziale 61%-70%.

EU2

Potrafi wykorzysta¢ znajomos¢ stownictwa
specjalistycznego do porozumiewania sie w
srodowisku zawodowym na poziomie B2+.

Student komunikuje sie w srodowisku
zawodowym, uzywajac podstawowego
stfownictwa, pozwalajgcego przekaza¢ mu
zasadnicze informacje z danej dziedziny.
Wypowiada sie zgodnie z tematem, ale nie
potrafi zachowad ptynnosci wypowiedzi.

EU3

Jest gotéw do pogtebiania nabytych
umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
angazuje sie w stopniu zaawansowanym w
rozwijanie swoich sprawnosci jezykowych w
pracy samodzielnej, majgc Swiadomos¢
istniejgcych rdéznic interkulturowych jak i
interpersonalnych w procesie uczenia sie
przez cate zycie.

Student wykazuje zainteresowanie rozwijaniem
swoich umiejetnosci jezykowych. Jest gotéw do
pracy samodzielnej. Postawione przed nim
zadania wykonuje w stopniu zadowalajgcym. W
trakcie zaje¢ mozna zaobserwowa¢é
zaangazowanie w poszerzanie sprawnosci
jezykowych.

Efekt uczenia sie

Ocena dobra (4,0)

EU1

Student zna stownictwo specjalistyczne w
jezyku nowozytnym zwigzane ze
studiowanym kierunkiem na poziomie B2+
wedtug systemu ESOKJ.

Student wykazuje sie znajomoscig stownictwa na
poziomie B2+, ktore umozliwia mu
funkcjonowanie w $rodowisku zawodowym, jak i
poza nim. Uzyskat wynik z testu/kolokwium w




przedziale 71%-80%.

EU2

Potrafi wykorzystaé znajomosé stownictwa
specjalistycznego do porozumiewania sie w
srodowisku zawodowym na poziomie B2+.

Student potrafi formutowad zrozumiate i jasne
wypowiedzi ustne i pisemne, uzywajgc
poprawnie stownictwa specjalistycznego.
Popetnia nieliczne btedy jezykowe.

EU3

Jest gotéw do pogtebiania nabytych
umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
angazuje sie w stopniu zaawansowanym w
rozwijanie swoich sprawnosci jezykowych w
pracy samodzielnej, majgc Swiadomos¢
istniejgcych rdznic interkulturowych jak i
interpersonalnych w procesie uczenia sie
przez cate zycie.

Student jest gotéw do rozwijania swoich
umiejetnosci jezykowych w zakresie jezyka,
zwtaszcza specjalistycznego. Angazuje sie w
przygotowanie do zaje¢, chetnie czyta
rozbudowane teksty ze swojej dziedziny.
Wykazuje duzg swiadomos¢ istniejgcych réznic
interkulturowych i interpersonalnych w procesie
uczenia sie.

Efekt uczenia sie

Ocena dobra plus (4,5)

EU1l

Student zna stownictwo specjalistyczne w
jezyku nowozytnym zwigzane ze
studiowanym kierunkiem na poziomie B2+
wedtug systemu ESOKI.

Student wykazuje sie duzg znajomoscig leksyki ze
swojej dziedziny na poziomie B2+. Popetnia
nieliczne btedy jezykowe. Uzyskat wynik z
testu/kolokwium w przedziale 81%-90%.

EU2

Potrafi wykorzystaé znajomos¢ stownictwa
specjalistycznego do porozumiewania sie w
srodowisku zawodowym na poziomie B2+.

Student bardzo chetnie i samodzielnie pracuje
nad sprawnosciami jezykowymi. Czynnie
uczestniczy w zajeciach, majac petng Swiadomos¢
istniejgcych rdéznic interkulturowych i
interpersonalnych.

EU3

Jest gotéw do pogtebiania nabytych
umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
angazuje sie w stopniu zaawansowanym w

Student ptynnie komunikuje sie w formie ustnej
jak i pisemnej, wykorzystujgc przy tym bogata
leksyke specjalistyczng. Bardzo nieliczne btedy




rozwijanie swoich sprawnosci jezykowych w
pracy samodzielnej, majgc Swiadomos¢
istniejgcych réznic interkulturowych jak i
interpersonalnych w procesie uczenia sie
przez cate zycie.

nie zaktdcajg ptynnosci ani komunikacyjnosci
wypowiedzi.

Efekt uczenia sie

Ocena bardzo dobra (5,0)

EU1

Student zna stownictwo specjalistyczne w
jezyku nowozytnym zwigzane ze
studiowanym kierunkiem na poziomie B2+
wedtug systemu ESOKJ.

Student dysponuje bardzo bogatg leksyka, ktéra
pozwala mu perfekcyjnie funkcjonowaé w
Srodowisku zawodowym. Uzyskat wynik z
testu/kolokwium w przedziale 91%-100%.

EU2

Potrafi wykorzysta¢ znajomosé stownictwa
specjalistycznego do porozumiewania sie w
srodowisku zawodowym na poziomie B2+.

Student potrafi bardzo ptynnie, spdjnie i
spontanicznie wypowiada¢ sie na tematy
zawodowe jak i spoteczne (w formie ustnej lub
pisemnej). W wypowiedziach uzywa bardzo
bogatego stownictwa oraz struktur jezykowych.

EU3

Jest gotéw do pogtebiania nabytych
umiejetnosci zyciowych i zawodowych,
angazuje sie w stopniu zaawansowanym w
rozwijanie swoich sprawnosci jezykowych w
pracy samodzielnej, majgc Swiadomos¢
istniejgcych rdznic interkulturowych jak i
interpersonalnych w procesie uczenia sie
przez cate zycie.

Student chetnie i spontanicznie pogtebia swoje
umiejetnosci jezykowe, czyta fachowg literature,
bierze czynny udziat w zajeciach. Student
angazuje sie w prace zespofowa, uczestniczagc w
projektach miedzynarodowych. Prezentujgc
przygotowane materiaty wykazuje bardzo duzg
Swiadomosc¢ jezykowq i samodzielno$é w
procesie uczenia sie.

Metody realizacji:
- analiza tekstow specjalistycznych
- uzycie struktur jezykowych w kontekscie

- rozwijanie umiejetnosci prowadzenia konwersacji

- dyskusja w grupie
- przygotowywanie prezentacji
- wykonywanie ttumaczen




- przygotowanie wypowiedzi ustnej

- praca na multimedialnej platformie e-learningowej (filmy, piosenki, ¢wiczenia, nagrania)
- przygotowanie wypowiedzi pisemnej (maile, blogi, opisy)

- wyszukiwanie informacji online.

Metody weryfikacji:

- ocena za prace kontrolne (testy, kolokwia, kartkowki) obejmujgce tematyke specjalistyczng
- ocena za czynny udziat w zajeciach (spontaniczna wypowiedz, udziat w dyskus;ji)

- ocena za przygotowanie prezentacji w swojej dziedzinie

- ocena za przygotowanie do zaje¢ dydaktycznych (zadania domowe)

- ocena za wykonanie ttumaczenia

- ocena za wypowiedz pisemna

- ocena za wykonanie zadan na platformie e-learningowej

- ocena na zaliczenie
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Materiaty uzupetniajace:

1. Profile 2, Jon Nauton, Oxford University Press 2005

2. Strutt P., English for International Tourism, Longman 2003

3. Teksty, nagrania autentyczne i przewodniki turystyczne online, zrédto: internet




